CHAMBRE DE COMMERCE ET
D’INDUSTRIE TERRITORIALE
DE LA HAUTE-MARNE




L’année 2010 restera une année charniére pour les Chambres de commerce et d’industrie.

En effet, les élections qui ont eu lieu en fin d’année marquent le lancement d’une nouvelle mandature, dans un
contexte de changement de certaines missions et de I'organisation du réseau des CCI en France. Avec la
RGPP (Révision Générale des Politiques Publiques), les CCI integrent fortement le fait régional et changent
d’appellation, devenant ainsi des Chambres de commerce et d'industrie territoriales.

Cela ne nous empéchera pas de mener a bien nos missions de proximité, bien au contraire !

Il n’en demeure pas moins que la mise en réseau régional des Chambres de commerce locales ne doit pas
étre négligée. Elle peut, en effet, nous apporter une force et un poids économique auquel nous ne pouvons
pas toujours prétendre a I'échelle départementale.

C’est pourquoi 7 des élus de la Chambre de commerce et d'industrie territoriale de la Haute-Marne sont
également élus a la Chambre de commerce et d'industrie de Région afin de faire entendre notre voix et de
peser dans les décisions qui seront prises au niveau de la Champagne-Ardenne. Nous pouvons ainsi compter
sur eux pour qu'ils soient les représentants de nos attentes et de nos besoins.

Au sujet de la nouvelle mandature 2011- 2015, je souhaiterais vous faire part de ma satisfaction d’avoir été a
nouveau élu Président. Je remercie toutes les personnes qui m'ont soutenu et m'ont fait confiance pour les
représenter. Je voudrais aussi vous témoigner ma joie d’accueillir, parmi les 24 membres titulaires élus, 14
nouveaux élus. Je suis sdr qu'ils permettront a la CCIT 52 de se renouveler et sauront donner un nouveau
souffle a ses actions.

Vous avez entre les mains le rapport d’activité de la CCIT 52 de I'année 2010. Vous y trouverez toutes les
actions et réalisations de la Chambre pour cette année la.

Mais, afin de rendre ses missions plus concretes, nous avons voulu aussi faire de ce rapport un outil pratique
qui définit bien ses champs d’actions. Ainsi, jespere que ce document vous apportera toutes les informations
nécessaires a la bonne compréhension de ce qu’est votre Chambre de commerce et d'industrie territoriale.

Michel AUER
Président de la Chambre de commerce et
d’industrie territoriale de la Haute-Marne



4 ENTREPRENDRE : CREER, CEDER ET REPRENDRE UNE ENTREPRISE

14 SE DEVELOPPER
24 S’IMPLANTER

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE

O

3 FAVORISER LUAPPRENTISSAGE ET LA FORMATION

47 CONTACT




La Chambre de commerce et d’industrie
territoriale de la Haute-Marne accueille tous
les porteurs de projet de création ou de
reprise d’entreprise pour les aider a monter
leur dossier et leur apporter conseils et
informations sur les volets commerciaux,
fiscaux, sociaux et juridiques.

Elle leur propose un appui pour larecherche
de financements et le montage des dossiers
d’aides a la création et reprise d’entreprise.

ENTREPRENDRE :

CREER, CEDER ET

REPRENDRE UNE
ENTREPRISE ..




Création d’entreprise

Réunions du Club CREATEURS /
REPRENEURS D’ENTREPRISES

ENTREPRENDRE : CREER, CEDER ET REPRENDRE UNE ENTREPRISE - 5




Lancement du concours de création =
d’entreprise et envie d’entreprendre . " -j ’AI U N E I D EE "

—

Avec affichages sur mobilier urbain et presse

ryeprendre quotidienne, sites Internet, ...
nCUUrE‘ Ce concours ? o‘ffer.t 10 000 € de prix et a lancé la
| b
q ] a campagne Génération Entreprendre 2010
dee !
.( wavs  SUR 86 DOSSIERS DE CANDIDATURES
\ ok DEPOSES AU TOTAL SUR TOUTE LA
: REGION CHAMPAGNE- ARDENNE, 12
- ETAIT HAUT-MARNAIS.

FORUM

de la création reprise d’entreprise

—
A Chaumont avec la présence d’exposants
partenaires de la création reprise, des conseils
d’experts, des conférences, et des témoignages
de jeunes entrepreneurs.
PLUS DE 2 00 VISITEURS SE

o . Lors de l'inauguration de ce forum, les prix du
SONT SUCCEDES SUR LAJOURNEE.  concours régional « j'ai une idée » ont été remis.



Joumnée régionale des

~ "SERVICES A LA PERSONNE"

Organisée avec les CCIT de Champagne-Ardenne, & Reims avec des
conférences et ateliers sur toute la journée.

Des porteurs de projet et de jeunes entrepreneurs étaient invités.

13 0 PERSONNES AVAIENT FAIT LE DEPLACEMENT, DONT 8 1 ENTREPRISES.
UNE ENTREPRISE DE SERVICES A LA PERSONNE DE SAINT-DIZIER A TEMOIGNE POUR L'OCCASION.

Inauguration de I'espace

ENTREPRENDRE EN FRANCE

A\ ,‘
A la CCIT a Saint-Dizier, qui est un espace dédié aux créateurs d’entreprise :
accueil, base documentaire, acces Internet et mise a disposition d’un ordinateur.

Une inauguration a eu lieu, avec une
remise officielle de cheques NACRE
(dispositif sur lequel la CCIT52 est
labellisée et conventionnée, phases
1-2-3) a plusieurs créateurs repreneurs
invités.




Réuniong d’information

~ "SPECIALES"™ AUTO-ENTREPRENEUR

Pour les porteurs de projet, avec I'appui de cabinets
d’expertise comptable, a Chaumont et a Saint-Dizier.

PLUS DE 7 0 PERSONNES Y ONT PARTICIPE.

LES 4°me RENCONTRES

de la création reprise d’entreprise avec Haute Marne Initiative.

VY .
Ce rendez-vous, devenu annuel, est essentiel pour la mise en valeur des jeunes

entrepreneurs aidés toute I'année avec au programme : bilan Haute Marne Initiative
et perspectives sur I'année a venir.

A cette occasion, le diplome du créateur / repreneur de I'année a été remis avec un
chéque de 1 000 €.

PRES DE 80 PERSONNES ETAIENT PRESENTES : JEUNES ENTREPRENEURS,
PARTENAIRES DE LA CREATION REPRISE D’ENTREPRISE, ELUS, ...



Championnat régional

"ENTREPRENDRE POUR APPRENDRE"

EPA, association régionale visant a développer I'entrepreneuriat
chez les jeunes, offre aux jeunes (colléges - lycées - post-bac) la k-
possibilité de créer leur mini-entreprise dans le cadre de leur
cursus scolaire. La remise des prix a eu lieu a Saint-Dizier.

5 CLASSES D’ETABLISSEMENTS SCOLAIRES DE
HAUTE-MARNE CONCOURRAIENT AU CHAMPIONNAT 2010.

INTERVENTION

au Lycée Bouchardon

£ Pour la seconde année, le service création est intervenu auprés d’une classe de BTS MUC
(Management des Unités Commerciales) au Lycée Bouchardon a Chaumont. Cette
intervention visait a présenter concrétement le parcours de la création d’entreprise et ses
différentes étapes. Ce fut aussi I'occasion pour les éléves d’avoir une vision « terrain » du
monde de I'entreprise.




C—

SENSIBILISATION

des classes de CM2 au monde du travail

£ Pour la 3éme année consécutive, la CCIT a souhaité poursuivre son action auprés des jeunes de
CM2. Il s’agit d’une intervention effectuée par un consultant, ancien enseignant lui-méme, et a pour
théme la « sensibilisation au monde du travail ». Avec I'appui de I'enseignant, cette matinée est
organisée avec une animation interactive avec des séquences vidéo et I'implication des enfants qui
réalisent des saynétes sur le travail en entreprise.

POUR 2010, 10 CLASSES ONT ETE CONCERNEES SUR
LE DEPARTEMENT DE LA HAUTE MARNE.

S maine nationale

ECOLE ENTREPRISE

f Dans le cadre de la semaine nationale Ecole-Entreprise organisée par le MEDEF Haute- Marne,
la CCIT a participé a un échange avec une classe de Terminale du Lycée Saint-Exupéry a
Saint-Dizier sur le théme de la création-reprise d’entreprise.

3 3 ELEVES ONT AINSI VISITE LENTREPRISE YANMAR A SAINT-DIZIER ET ONT ASSISTE A UNE
PRESENTATION DU PARCOURS DE LA CREATION D’ENTREPRISE.



CONFERENCE

organisée en partenariat avec la Société Générale

—-—r
Sur le theme "Comment réussir la transmission de votre
patrimoine professionnel ?"

Intervention d’experts de la Société Générale, d’un expert
comptable et d’'un conseiller de la CCIT qui a présenté les
différents appuis a la cession et les dispositifs d’aides pour
les repreneurs.

UNE QUARANTAINE DE PERSONNES ETAIT PRESENTE.

Poursuite d’une action d’information des autodiagnostics et prédiagnostics

(Agence Pour la Création d’Entreprise) auprés des chefs d’entreprises de plus de 50 ans.

La CCIT 52 met en relation les cédants et les repreneurs, puis gére et aide au montage de tous les
dispositifs financiers (si éligibilité) pour aider les repreneurs d’entreprises haut- marnaises, notamment le
GIP, le Conseil Régional, HMI, ...




Le CFE a été créé en 1981 pour permettre aux entreprises, lors de leur création, de procéder
en un lieu unique aux différentes déclarations administratives auxquelles elles sont tenues.
Il a pour mission de centraliser les pieces du dossier et de les transmettre aux différents
organismes. |l effectue un controle formel de ces piéces et délivre au créateur un accusé de
réception du dossier. Chaque organisme destinataire est seul compétent pour controler la
régularité et apprécier la validité de la déclaration.

EN 2010, 9 63 FORMALITES ONT ETE TRAITEES
PAR LA CCIT DE LA HAUTE-MARNE (IMMATRICULATIONS,

MODIFICATIONS ET RADIATIONS).
Lancement d’une nouvelle A
offre de service pour les _%‘“% Ml iy . :

porteurs de projet. I'_:,..fjfj'

Cet outil a été créé pour les
accompagner a constituer un [l Centact
dossier étayé. Dans sa

mission d’aide a la création ou au développement, la CCIT de la Haute-Marne, propose aux créateurs ou
chefs d’entreprises installés, de les aider a définir leur marché potentiel. Dans ce cadre, des conseillers
spécialisés de la CCIT réalisent, sur demande, une approche marché sur mesure pour ces créateurs qui
pourront ainsi crédibiliser leur projet auprés de leurs partenaires. Le contenu du Pack Marché va de
I'analyse de la commercialité, (zone de chalandise, identification de la concurrence, marché potentiel)
jusqu’a I'évasion commerciale, le taux d’emprise ... selon le type de demande. La démarche se fait par
étapes : entretien personnalisé au préalable pour définir le marché ciblé, les caractéristiques de
I’'environnement du projet, réalisation de I’étude, puis remise d’'un document personnalisé, en face a face,
avec commentaires a I'appui.

Service créotionrepche dentreprse : 03 25 0F 32 00 - www haule-mame.ccl i




652 PORTEURS DE PROJETS ACCUEILLIS / CONSEILLES.

2 STAGES « 5 JOURS POUR ENTREPRENDRE »
AVEC LA PRESENCE DE 16 STAGIAIRES.

2 10 PARTICIPANTS AUX REUNIONS COLLECTIVES
D’INFORMATION SUR LA CREATION D’ENTREPRISE .

80 PRETS ET SUBVENTIONS ACCORDES, POUR UN
MONTANT TOTAL DE 725500¢€.

18 DOSSIERS D’AVANCES REMBOURSABLES POUR UACCOMPAGNEMENT DES REPRENEURS
ONT ETE TRAITES POUR UN MONTANT TOTAL D’AVANCE REMBOURSABLE DE 965000€.



La CCIT accompagne les entreprises du
territoire dans leur développement, aussi
bien en France qu’'a I'international. Pour
cela, de nombreux dispositifs sont mis a
leur disposition.

SE DEVELOPPER . ..




Les entreprises industrielles
et de services aux entreprises

MIDEST 2010

RESEAU RDT

(Réseau de développement technologique)

SE DEVELOPPER - 15




Clubs et séminaires

SOUS-TRAITANCE

Haute-Marnedl
SOUS-TRAITANCE ;

Icl on ne souws-tafe pas woing sous: iofonce:

Séminaires
CREAFORCE

SE DEVELOPPER - 16




Se développer a
I'international

POUR GAGNER
a I'International

rd

srmrrmnrmiersCCHINTIL
CCrinrernational Champagad-Andernnss

SE DEVELOPPER - 17




Maitriser I’énergie

SE DEVELOPPER - 18




Développer les activités
commerciales et de
service a la personne

(Fonds d’Intervention pour la Sauvegarde de I’Artisanat et du Commerce)

FISAC

SE DEVELOPPER - 19




ORAC

(Opération de Restructuration de I’Artisanat et du Commerce)

LES RENCONTRES DU COMMERCE

en Champagne-Ardenne

SE DEVELOPPER - 20




Développer les
s

OPERATIONS DE

SALON DE LA FRANCHISE

SE DEVELOPPER - 21




ACHATVILLE.com

SE DEVELOPPER - 22




Création de I’Espace
Numérique Entreprise (ENE)

Venir en aide aux entreprises
en difficultés

SE DEVELOPPER - 23




Une des autres missions de la CCIT 52 est
de favoriser I'implantation d’entreprises sur
le département. Et c’est a Haute-Marne
Expansion que revient ce rbéle. Ainsi, il
incombe a I'équipe d’HME de trouver la
bonne localisation, de monter des dossiers
aupres des différentes administrations afin
de libérer de ces contraintes les prospects
qui, ainsi, pourront se consacrer
intégralement a leur projet.

S'IMPLANTER -




Haute Marne Expansion

HAUTE-MARNE

Synergle & Perfformance

S'IMPLANTER - 25




RESEAU PROSPECTION IMPLANTATION

S[TL__|SIAL?

Tee Glatesl Foisd Markeipiace
Solutions
Logistiques

S'IMPLANTER - 26




Pépiniére Plein’Est

PLEIN(S D>

Parc économique
Pays Chaumontais - Haute Champagne S’IMPLANTER - 27




FAIRE CONNAITRE LA PEPINIERE

ANIMER
et faire vivre la Pépiniere

S'IMPLANTER - 28




Les CCIT ont aussi a se préoccuper du
développement et de I'aménagement du
territoire.

Ainsi, elle s’impligue aux cotés des
collectivités locales et des services de I'Etat
dans [I'élaboration de projets de
développement économique. Elle
accompagne les mutations économiques et
la revitalisation industrielle. Elle se mobilise
également pour faire connaitre les besoins
en infrastructures du territoire, grace a des
études et des analyses de terrain.

CONTRIBUER AU
DEVELOPPEMENT
DU TERRITOIRE .




LES PAYS DE LA HAUTE-MARNE

LES COMMUNAUTES DE COMMUNES

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE - 30




CONTRAT DE RESTRUCTURATION DEFENSE

sur le territoire de Langres

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE - 31




CANAL SAONE-MOSELLE-RHIN

»

\

'i-'l'il'*_
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Observatoire Economique

ATLAS DU COMMERCE

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE - 33




Notes de

CONJONCTURE REGIONALE

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE - 34




Développer le tourisme

EDUCTOUR

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE - 35




PARC NATIONAL

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE -




LES RENCONTRES
des acteurs économiques du tourisme

) |

LA SEMAINE DU GOUT

n e
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La CCIT accompagne les entreprises dans
leurs actions de formation et les aide dans
leurs démarches administratives relatives
aux demandes d’habilitation pour la
formation des jeunes et I'enregistrement
des contrats d’apprentissage.

FAVORISER
LAPPRENTISSAGE
ET LA FORMATION . .




Formation des chefs
d’entreprise

Contrats d’apprentissage

FAVORISER LUAPPRENTISSAGE ET LA FORMATION - 39




Taxe d’apprentissage

Bourse de stage de
I’enseignement superieur

ot il b _

FAVORISER LUAPPRENTISSAGE ET LA FORMATION - 40




Pass’Apprentlssage

FAVORISER LAPPRENTISSAGE ET LA FORMATION -




Retrouvez les chiffres marquants de I'année
2010 de la Chambre de Commerce et
d'Industrie Territoriale de la Haute-Marne.

CHIFFRES CLES
2010 . ..




EMPLOIS

préts et
frais financiers participations
1% 6% remb. emprunts
3%
autres charges

Le budget 2010 de la CCIT de Ia %
Haute-Marne s’éléve a 4.24M€. Charges extermes

Salaires et charges

66% des ressources sont d’origine fiscale 46%
(IATP).

Impbts et taxes
5%

Les autres ressources (34%) sont constituées par :
e Chiffre d’affaires pour 16% (facturation de prestations, location de bureaux,...)
* Ressources diverses pour 18% (produits financiers, subventions, autres,...)

Le budget se répartit en quatre types de dépenses :
* les charges d’exploitation pour 90% (dont charges de personnel 46%)
e Les remboursements d’emprunts pour 3% (part capital des échéances d’emprunts)

e Les frais financiers pour 1% (part agios des échéances d’emprunts)
e Les préts et participations pour 6%

24 vEnBRES TITULAIRES
12 MEMBRES ASSOCIES

38 COLLABORATEURS



53 53 RESSORTISSANTS INSCRITS AU RCS (REGISTRE DU COMMERCE ET DES SOCIETES)
1832 POUR LE COMMERCE

1208 POUR LINDUSTRIE
- 2313 POUR LES PRESTATAIRES DE SERVICES

t - = _c.
Challen dges

REVUE TRIMESTRIELLE DE 26 PAGES.
Dossiers thématiques traités :

der trimestre : E-commerce et réseaux sur Internet en plein boum. €= = Bya
2éme trimestre : Quand la Haute-Marne fait le pari de renouer -
avec les grandes foires commerciales.

| g |
3eme trimestre : Des élections qui ouvrent une nouvelle ere pour i - a
votre CCI. E_-. a8

e

4eme trimestre : La CCIT vous présente ses nouveaux €lus. | K

4 NUMEROS DE LA NEWSLETTER TRIMESTRIELLE
LA CCI 52 EN ACTION.

Elle a participé a la rédaction de la lettre mensuelle régionale Trait )
d’Union, réalisé par les 6 CCl de Champagne-Ardenne. 10 NUMEROS.

Elle a réalisé un guide des 9 recettes haut-marnaises sélectionnées par le jury du comité
départementale de la 20éme édition de la semaine du godt a 'occasion des Foires de
Chaumont et de Saint-Dizier.



FOIRE COMMERCIALE

de Chaumont et de Saint-Dizier

La CCIT a décidé d’étre présente sur les deux grandes foires commerciales de la Haute-Marne.

En mai, sur la Foire de Chaumont avec un stand de 308 m2,
sur lesquels on pouvait retrouver les différents services de la
CCIT, les savoir-faire industriels haut-marnais ainsi que de
jeunes créateurs, au travers de trois villages thématiques :

- Un village créateur (9 créateurs ont exposé)

- Un village industrie avec une exposition de vitrines des
savoir-faire haut-marnais

- Un village commerce/tourisme

En juin, sur la Foire de Saint-Dizier

Organisée par les vitrines de Saint-Dizier et en partenariat
avec la Ville, la CCIT a également été présente sur un stand de
36 m2 pour exposer sur les thémes suivants :

- Les savoir-faire industriels haut-marnais

- La création et reprise d’entreprise

- La plateforme Internet achat-Haute-Marne.com




La CCIT, en partenariat avec le Medef

Haute-Marne, a organisé 3 Business Affaires, B U S I N ESS
soirée de rencontres et d'échanges entre .

chefs d'entreprise du département : 2 & Affaires

Chaumont et 1 a Saint-Dizier, avec 1 édition \ ,‘
spéciale sur I'lnnovation.

C

CES 3 BUSINESS AFFAIRES ONT RASSEMBLE AU TOTAL 240 PARTICIPANTS.

En 2010, la CCIT a conclu un partenariat avec la chaine locale de I
télévision Territoriale TV. Celui-ci comprenait la réalisation de 10

reportages de 10 min de aolt 2010 a juin 2011 sur des sujets

économiques, avec des témoignages de ressortissants et mettant

en avant le role de la CCIT auprés d’eux.

EN 2010, 5 DE CES REPORTAGES AVAIENT ETE REALISES IAINE
ET DIFFUSES SUR CETTE CHAINE DE TELEVISION LOCALE. wwSarri



La Chambre de Commerce et d'Industrie
Territoriale vous accueille sur tout le
département dans ses locaux situés a
Saint-Dizier, a Chaumont et a Langres.




Chambre de Commerce
et d’Industrie Territoriale
de la Haute-Marne

7§ \1 CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE TERRITORIALE
R ':5 de la Haute-Marne www. haute-marne.cci.fr

Saint-Dizier Chaumont Langres
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